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Zmowa na rynku suplementow diety

Dwa dni temu UOKiK poinformowat o prowadzonym postepowaniu antymonopolowym w sprawie
zmowy cenowej na rynku suplementéw diety. Dzisiaj, podczas konferencji prasowej, UOKiK
poinformowat, ze sprawa dotyczy spétki Solgar Polska oraz jej dystrybutordéw, ktorymi sg gtownie
apteki, przy czym zarzuty zostaty postawione spétce Solgar Polska oraz jej dwém menadzerom.
Uczestniczylismy w tej konferencji, ponizej kluczowe konkluzje.

Oceniamy, ze sprawa nie pozostanie bez wplywu na przyszte standardy i zasady dotyczace
ustalania cen na réznych etapach tancucha sprzedazy produktow.

UOKIiK podejrzewa ustalanie przez Solgar Polska i dystrybutoréw minimalnych cen odsprzedazy
suplementéow  diety. Wszczecie postepowania antymonopolowego byto poprzedzone
przeszukaniem w siedzibie firmy. W toku przeszukania UOKiK znalazt e-maile, ktére wskazywaty,
ze Solgar Polska monitorowat stosowanie przez dystrybutorow ustalonych cen i interweniowat,
jezeli suplementy byty sprzedawane po nizszych cenach niz ustalone. Sami detalisci rowniez
obserwowali swoje stawki i informowali Solgar Polska, jezeli ktéry$ z nich nie stosowat sie do
ustalen. Kwestionowane przez UOKiK dziatanie mogto trwa¢ od 2010 r. Na tym etapie
postepowania nie wiadomo jak UOKiK dowiedziat sie o zmowie. Nie mozna wykluczyé¢, ze UOKiK
dowiedziat sie o sprawie od dystrybutora, ktéry postanowit ,wytamaé sie” z umowy. Sprawa
dotyczy w istotnej mierze aptecznego kanatu dystrybucji ale nie tylko gdyz wspomniany zostat
réwniez kanat sprzedazy internetowe;j.

Sankcjg za zarzucane praktyki jest kara finansowa w wysokosci — w przypadku Solgar Polska — do
10% przychodu, zas w przypadku menadzera — do 2.000.000 zt.

Istotne jest, ze przy okazji tej sprawy UOKiK wprost zapowiedziat, Zze chce aby standardem stato
sie stawianie zarzutéw nie tylko przedsiebiorcy, ale takze menadzerom.

Oceniamy, ze sprawa nie pozostanie bez wptywu na przyszte standardy i zasady dotyczgce
ustalania cen na réznych etapach fancucha sprzedazy produktéw.



W zwigzku z tym rekomendujemy rozwazenie dziatai profilaktycznych w odniesieniu do obszaréw
ryzyk, ktére uruchomity dziatania UOKIK, w szczegdlnosci, zwrdcenie uwagi na:

= mechanizmy i dokumenty wewnetrzne (np. polityka handlowa) regulujgce zasady ksztattowania
cen

= szkolenia w odniesieniu do standardéw prowadzenia komunikacji, w tym e-mail (UOKIK wprost
wskazat, ze w sprawie Solgar dowodami zmowy cenowej sg m.in. e-maile pracownikéw)

= zgodno$é¢ umdéw handlowych z faktycznym wykonaniem, w tym komunikacjg pracownikéw
(zaréwno wewnetrzng jak i zewnetrzng)

= zasady odpowiedzialnos$ci menedzerdw (w sprawie Solgar, UOKIK stawia zarzuty nie tylko spétce
ale takze jej menedzerom).

Pozostajemy do dyspozycji, jesli chcieliby Parstwo oméwic¢ z nami tematyke ksztattowania cen w
kontekscie tej sytuacji oraz naszego doswiadczenia w doradztwie dla branzy farmaceutycznej i
suplementowe].

W szczegdlnosci mozemy zaproponowac warsztat, na ktérym omowimy mozliwe dziatania dla
mitygacji ryzyk, podobnych do tych ktére wystgpity w sprawie Solgar.
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